ANEXA NR. 1 la Decizia nr.132/28.09.2010

REGULAMENTUL
utilizatorilor Bibliotecii Judetene “Panait Cerna”

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1 Accesul utilizatorilor la colectiile si serviciile bibliotecii se face in
baza Legii bibliotecilor nr.334/31.05.2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, a prevederilor legale referitoare la protectia patrimoniului cultural
national, la drepturile de autor si la drepturile conexe.

Art. 2 Biblioteca Judeteana ,,Panait Cerna” ofera populatiei judetului
Tulcea servicii de lecturd, informare si documentare prin:

- sectii de imprumut la domiciliu:

- pentru utilizatorii copii,

- pentru utilizatorii adulti,

- pentru persoanele cu handicap vizual s1 locomotor (copii si
adulti),

- pentru persoanele varstnice din centre de asistentd sociala din
municipiu si judet,

- sectii cu deservire la sala:

- sali de lectura pentru copii, pentru adulti si de carte in limbi
straine pentru copii si adulti,

- Mediateca,

- Ludoteca, pentru prescolari si scolarii mici.

- Centrul metodic si de informare comunitara:

- acces la bazele de date in curs de constituire, pe calculatorul de la

Sala cataloagelor, in cadrul programului OPAC destinat utilizatorilor:

fond de carte si periodice retrospectiv si curent, colectiile de documente

audiovizuale si electronice, bibliografia locala, personalitati locale,

- acces gratuit la Internet la Sala de lecturd copii si Sala de lectura
adulti,

- programe de auditii §i viziondri in grup organizat sau individual.

- participare la evenimente culturale organizate de biblioteca sau
alte institutii, gdzduite in spatiile Bibliotecii Judetene si la bibliotecile
publice din judet,

- servicii cu plata.



CAPITOLUL II
Conditii de inscriere

Art. 3 Inscrierea la bibliotecd este gratuiti.

Art. 4 Inscrierea se face la Sala cataloagelor - Punctul de inscriere
(parter), in sistem automatizat, pe baza buletinului de identitate. Odata cu
inscrierea in sectiile de imprumut, utilizatorul va aduce si trei plicuri timbrate la
valoarea taxelor postale actuale.

Art. 5 Cititorii cu varsta pana la 14 ani vor prezenta la inscriere buletinul

de identitate al unuia dintre parinti.

Art. 6 La inscrierea copiilor din ciclul primar este necesara prezenta
unuia dintre parinti care va semna fisa-contract, pdrintele devenind titularul
contractului. Fisa-contract semnata de titularul contractului constituie titlu
executoriu.

Art. 7 Utilizatorul primeste un Permis de intrare cu codbar, plastifiat,
valabil 5 ani, pentru toate sectiile pe care doreste sa le frecventeze.

Art. 8 In perioada celor 5 ani de la data inscrierii, pentru a beneficia de
serviciile oferite de biblioteca, utilizatorul are obligatia de a se prezenta la
inceputul fiecarui an calendaristic, cu Permisul de intrare si actul de identitate,
pentru actualizarea Permisului si pentru operarea eventualelor modificari
referitoare la nume, adresa, domiciliu, profesie, scoala, clasa, etc.

Art. 9 Permisul nu este transmisibil. Utilizatorul raspunde personal de
Permisul sau si de documentele imprumutate.

Art. 10 In cazul pierderii Permisului de intrare, se poate elibera un
duplicat, dupa ce s-a facut verificarea atenta a datelor personale.

Art. 11 Utilizatorul este obligat sa semnaleze la timp orice schimbare de
adresa sau de identitate survenitd pe parcursul anului.

Art. 12 Bibliotecarii din sectii nu pot inscrie si nu imprumutd documente
unui utilizator, dacd acesta nu posedd Permis de intrare eliberat la Sala
cataloagelor (utilizatorii care se inscriu prima datd) sau actualizat (utilizatorii
deja inscrisi).

Art. 13 Persoancle care frecventeaza biblioteca trebuie sa se comporte
civilizat, sa aiba o tinuta decenta, sa cunoasca si sa respecte conditiile In care se
face imprumutul si consultarea publicatiilor.

a) Utilizatorii au acces doar in spatiile rezervate lor.

b) Utilizatorii au acces liber la raft numai la sectiile de imprumut.

c) Deservirea utilizatorilor se face pana cel tarziu cu jumatate de ora
inainte de incheierea programului bibliotecii.

Art.14 Sunt interzise: deteriorarea sau distrugerea patrimoniului mobil
sau imobil al institutiei, fumatul si consumul de bauturi alcoolice in incinta
institutiei, folosirea telefonului institutiei si a telefonului mobil, afisajul
neautorizat, sustragerea salariatilor de la indatoririle de serviciu, accesul
persoanelor care prin comportament deranjeazd publicul si/sau angajatii



bibliotecii, folosirea grupurilor sanitare pentru alte scopuri decat pentru cele
destinate, folosirea liftului destinat transportului cartilor, schimbarea locului in
salile de lectura, schimbul de carti si discutiile intre cititori la salile de lectura.

Art. 15 In perioada de inventariere a fondului de publicatii dintr-o sectie
nu se imprumuta carti la domiciliu, ci numai se restituie de catre cititori cartile
imprumutate.

Art. 16 Nu se imprumutd la domiciliu documentele care fac parte din
fondul sectiilor cu statut de sala de lectura, al Ludotecii, colectiile speciale
(manuscrise, fotografii, carte cu autograf si dedicatii, carte veche, rara,
bibliofild, romaneasca si strdind, audiovizuale si electronice), exemplarele de
depozit legal, cartea de referintd (enciclopedii, dictionare, atlase, lexicoane,
etc.).

Art. 17 Biblioteca nu efectueaza copii dupa colectiile audiovizuale si
electronice detinute.

CAPITOLUL III
Reguli pentru salile de lectura

SALA DE LECTURA PENTRU COPII,
SALA DE LECTURA PENTRU ADULTI,
SECTIA DE CARTE iN LIMBI STRAINE

Art. 18 Elevii din ciclul gimnazial frecventeaza Sala de lectura pentru
copii pana la terminarea clasei a [X-a.

Art. 19 Este obligatorie prezentarea Permisului de intrare.

Art. 20 Pot fi solicitate in cadrul unei cereri de lectura la sala: maximum
3 titluri de carti/cerere la Sala de lectura adulti, un numar nelimitat de ziare si
reviste la aceeasi sald, un numar nelimitat de publicatii la Sala de lectura copii si
Sectia de carte in limbi straine.

Art. 21 Pentru auditii la cascd, acces la CD-ROM-uri si periodice straine
in cadrul Sectiei de carte in limbi straine, pentru consultarea periodicelor
romanesti si a programului LEX EXPERT la Sala de lectura adulti, precum si
pentru accesul Internet la Sala de lectura copii si Sala de lecturd adulti,
utilizatorul va completa un buletin de cerere pe care va mentiona nr. permisului
de intrare, titlul si datele personale: numele, adresa, ocupatia, varsta, data cererii
de lectura.

Art. 22 Este obligatorie consultarea cataloagelor pentru anumite subiecte
si retinerea elementelor esentiale (cota cartii, titlu, autor) in scopul deservirii
mai rapide a utilizatorului.

Art. 23 Periodicele si serialele Salii de lectura adulti intra in circuitul
lecturii publice dupda intocmirea bibliografiei locale de catre bibliograful
Centrului metodic si de informare comunitara (dupa ora 13,00).



Art. 24 Cititorul va cerceta cu atentie documentul la primire, semnaland
bibliotecarului orice stricaciune.
Art. 25 Cititorul va restitui documentele consultate in aceeasi stare in care
le-a primit.
Art. 26 Accesul la calculator pentru consultare LEX EXPERT, acces
Internet, OPAC si CD-ROM-uri se face sub indrumarea bibliotecarului.
Art. 27 Cadrele didactice pot organiza in spatiul salilor de lectura
activitati specifice, anuntate din timp, odata cu inscrierea la biblioteca a copiilor
participanti.

MEDIATECA

Art.28 Utilizatorii Mediatecii vor folosi castile din dotare avand grija sa
nu produca deteriorari sau distrugeri. Activitatile in grup organizat au prioritate
fata de solicitarile individuale.

Art.29 Utilizatorii interesati de un anumit subiect in domeniu au dreptul
sd solicite, pe baza unei cereri scrise adresatd bibliotecarului, intocmirea unei
bibliografii sau a unei biobibliografii bazata pe informatii extrase din colectiile
de carte si periodice ale bibliotecii (viata si creatia marilor compozitori, istoria
muzicii romanesti si universale).

Art.30 Pianul sectiei poate fi utilizat numai de catre profesorii de muzica
st elevi cu pregatire avansata in folosirea acestui instrument muzical.

LUDOTECA

Art.31 Copiii pot fi insotiti de catre familiile lor pentru a se juca
impreuna.

Art.32 Copiit vor fi insotiti obligatoriu de cadre didactice, cand sunt
organizate evenimente culturale cu participare in grup organizat.

Art.33 Inainte de desfasurarea unor activititi in grup organizat, cadrul
didactic respectiv se va ingriji sd asigure inscrierea copiilor la biblioteca si sa le
inmaneze permisul.

Art.34 Tnainte de efectuarea imprumutului la sal, jocul sau jucéria sunt
verificate de bibliotecar.

Art.35 Copiii au datoria:

- sa se spele pe maini inainte de a utiliza jocul;

- sa nu deterioreze jocul;

- s aranjeze corect elementele jocului 1n cutie;

- sa verifice la returnare daca jocul este complet.



CAPITOLUL 1V
Reguli pentru sectiile de imprumut la domiciliu

SECTIA PENTRU COPII,
SECTIA PENTRU ADULTI
SI SECTIA LIMBI STRAINE.COLECTII SPECIALE.

Art. 36 Este obligatorie prezentarea Permisului de intrare numai la

incheierea figei-contract de imprumut.

Art. 37 Fiecare cititor poate imprumuta odatd maximum 5 volume. El
trebuie sa restituie aceste publicatii Tnainte de a efectua un alt imprumut.

Art. 38 Termenul de restituire a cartilor este de 21 de zile. El poate fi
prelungit de doud ori cu maximum 10 de zile cu aprobarea bibliotecarului si
numai cu cartea “la vedere”. Prelungirea termenului se poate realiza telefonic
sunand la numarul de telefon 0240/513833, pe adresele de e-mail:
imprumutadulti@tulcealibrary.ro si, dupd caz: imprumutcopii@tulcealibrary.ro
sau prin prezentarea la sectia respectiva.

Art. 39 Este obligatorie consultarea catalogului online la punctul de
inscriere si retinerea elementelor principale (cota cartii, titlul, autorul) pentru
cautarea efectuata de bibliotecar si o deservire mai rapida.

Art. 40 Cartile solicitate vor fi verificate de catre cititori inainte de
imprumut. Orice nereguld (pagini lipsa, decupaje, degradare fizica, continut
schimbat, etc.) va fi semnalatd pe loc bibliotecarului pentru a nu intdmpina
neplaceri la restituire.

Art. 41 Cititorii vor pastra cartile in buna stare.

Art.41.1. Documentele, bunuri culturale comune, care nu sunt supuse
imprumutului la Sectia de Limbi Straine. Colectii Speciale, sunt urmatoarele:
enciclopediile, albumele, cartea veche, cartea rard, dictionarele intr-un singur
exemplar, documentele audiovizuale si electronice, cartea cu autograf si
dedicatie.

Art. 42 Nu se mprumutd la domiciliu cartile care au nevoie de
reconditionare.

Art. 43 Fisele cartilor imprumutate, semnate de cititori, sunt introduse de
bibliotecar in plicul-fisa al cititorului respectiv. La inapoierea cartilor,
bibliotecarul semneaza de primirea lor 1n fata cititorului.

Art. 44 Cititorul care a Tmprumutat carti la domiciliu si se imbolnaveste
de o boala contagioasa este dator sa anunte biblioteca.

CAPITOLUL V
Serviciul metodic si de informare comunitara

Art. 45 Serviciul are ca obiect principal de activitate constituirea de baze
de date in sistem automatizat cu privire la patrimoniul de culturd si civilizatie
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locald, in scopul valorificarii cercetarii si promovarii valorilor pe plan local,
national si international, prin elaborarea de produse culturale pe suport
traditional (tiparituri) si/sau electronic si audiovizual (monografii, dictionare,
antologii, CD-ROM-uri, filme documentare, brosuri, buletine, repertorii, indici,
etc.). Bazele de date se actualizeaza permanent.

Art. 46 Serviciul poate fi frecventat de utilizatorii cu varsta peste 14 ani.

Art. 47 Este obligatorie prezentarea Permisului de intrare.

Art. 48 Utilizatorii pot solicita informatii referitoare la:

- bibliografie locala,

- comunitati etnice locale,

- personalitati locale,

- locasuri de cult de pe teritoriul judetului Tulcea,

- biblioteci comunale si ordsenesti din judetul Tulcea,
- traditia lecturii publice in judetul Tulcea,

- bibliologie si stiina informarii in general,

- UE, Romania — UE.

Art. 49 Elaborarea bibliografiilor la cerere se efectueaza pe baza unei
solicitari scrise, adresatd sefului de birou, In care se vor mentiona numele,
profesia, locul de munca, adresa si numarul de telefon, precum si termenul la
care doreste sa-i fie onorata solicitarea;

Art. 50 Documentele la care fac referire bibliografiile pot fi studiate in
salile de lectura sau pot fi imprumutate la domiciliu, in functie de statutul
colectiei respective.

Art. 51 Bibliografiile se inméaneaza beneficiarilor in ordinea cronologica a
solicitarilor si in functie de complexitatea temei .

Art. 52 Informatiile, fotografiile si filmele documentare realizate de
personalul de specialitate CIC pot fi folosite in cadrul lucrarilor de licenta,
referate, doctorate, etc., numai cu citarea bibliografului care le-a
identificat/realizat. In cerere se va preciza scopul pentru care sunt solicitate.

CAPITOLUL VI
Imprumutul interbibliotecar

Art.53 Imprumutul interbibliotecar se efectueaza pe baza unei cereri scrise
(formular standardizat) adresata conducerii Bibliotecii Judetene.
Art. 54 Nu pot fi solicitate in cadrul imprumutului interbibliotecar:
- colectiile salilor de lectura,
- colectiile speciale (benzi, discuri, casete, fotografii, har{i, cartea cu
autograf, cartea veche, cartea bibliofild),
- cursuri universitare sau manuale scolare,
- exemplarele de depozit legal.



Art. 55 Termenul de Tmprumut este de 14 zile; contravaloarea taxelor
postale este achitata de utilizator.

Art. 56 Documentele solicitate in cadrul imprumutului interbibliotecar se
consultd numai la sdlile de lectura.

Art. 57 Rezultatul la cererea de imprumut interbibliotecar va fi adus la
cunostinta solicitantului in scris.

CAPITOLUL VII
Sanctiuni pentru intarzierea restituirii publicatiilor, pierderea,
deteriorarea, distrugerea lor

Art.58 Nerespectarea termenelor de restituire a publicatiilor imprumutate
se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) Pentru fiecare zi de intarziere si pentru fiecare document imprumutat si
nerestituit la termen, utilizatorul in cauza va suporta plata unei sume aplicata
gradual, pana la 50 % din valoarea de inventar a documentului/documentelor-
valoare actualizata cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi; incepand cu
prima zi de intarziere, respectiv prima zi lucratoare urmatoare zilei limita de
restituire, dupa formula: 50 % din valoarea de inventar actualizata impartit
la 30, inmultita cu nr. zilelor de intarziere (pret inventar actualizat : 2 : 30
X nr. zile intarziere).

b) Dupa 7 zile de la expirarea termenului de restituire, bibliotecarul va
expedia la domiciliul cititorului restantier prima somatie.

c) Dupa 14 zile de la expirarea termenului de restituire, daca cititorul nu
restituie publicatiile, se expediaza a doua somatie. Cititorul restantier care a fost
somat va aduce la restituire inca doua carti postale.

d) Vor fi instiintate institutiile in care lucreaza sau invata persoanele in
cauza pentru a sprijini actiunea bibliotecii de recuperare a publicatiilor.

e) Dupa expedierea primelor doua somatii, peste alte 14 zile (28 de zile
de la data imprumutului), bibliotecarul trimite cititorului contravenient o
instiintare de restituire in plic cu confirmare de primire.

f) Daca in urma instiintarii, intr-un termen de 30 de zile nu se restituie
documentul/documentele imprumutate se va proceda la recuperarea acestora,
urmand procedura prevazuta in Codul de Procedura Civila si actele normative in
vigoare, prin emiterea unei notificari prin executorul judecatoresc.

g) Dupa 30 de zile de la expirarea termenului de restituire (60 de zile de
la data Tmprumutului) documentul se considera pierdut si, in consecintd, se
aplica sanctiunile prevazute la art. 62.

Art. 59 In perioada in care cititorul este restantier, nu are dreptul si mai
imprumute alte publicatii.

Art. 60 In cazul decesului cititorului, obligatiile acestuia fatd de biblioteca
se preiau de catre membrii familiei.



Art. 61 In cazul plecarii in striindtate (temporar sau definitiv) cititorul este
obligat sa-si achite datoriile fatd de bibliotecd si sa restituie documentele
imprumutate inainte de plecare.

Art.62 In cazul in care documentul nu se recupereaza fizic, utilizatorul
achitd valoarea de inventar a documentului, valoare actualizata cu aplicarea
coeficientului de inflatie la zi, la care se adauga o suma echivalenta cu de pana
la 5 ori fatd de pretul astfel calculat, sanctiune care poate fi insotita, dupa caz,
de aplicarea masurilor prevazute la Art. 63. Cuantumul sumei astfel calculate
va fi stabilit astfel:

- coeficient 1 pentru documentele cu indice de circulatie mare
(solicitate frecvent);

- coeficient 2 pentru titlurile existente intr-un singur exemplar;

- coeficient 3 pentru manuale scolare si cursuri universitare;

- coeficient 4 pentru dictionare, enciclopedii, tratate de diverse
specialitati;

- coeficient 5 pentru cartea bibliofila.

Art. 63 Permisul poate fi suspendat pe o perioadd de sase luni in cazul
unor abateri precum:

- mai mult de trei intarzieri,

- neplata penalitdtilor mentionate mai sus,

- alte Incélcari ale regulamentului institutiei.

Art.64 Sustragerea de publicatii din biblioteca, distrugerea partialda a
acestora prin ruperea de pagini, fotografii, statistici, harti, planse, schite, etc.
atrage dupd sine interzicerea definitivda a accesului la toate serviciile
bibliotecii.

Art.65 Dreptul de a aplica aceste sanctiuni revine bibliotecarului de
serviciu si sefilor de compartimente. Eventualele contestatii se depun la
institutie in termen de cinci zile de la luarea deciziei de sanctionare si vor fi
analizate de comisia abilitatd. Hotdrarea luatd in cadrul acesteia ramane
irevocabila si se va aduce la cunostinta cititorului in scris.

CAPITOLUL VIII
Servicii cu plata

Art. 66 Serviciile cu plata se stabilesc de conducerea bibliotecii si se
aproba prin Hotararea Consiliului Judetean Tulcea.

Art. 67 Taxele se achitd pe chitantd la Sala cataloagelor si la sectiile
abilitate. Tariful pentru inchirieri se achitd contra document justificativ la
casieria institutiei.

Fondurile constituite raméan la dispozitia Bibliotecii Judetene ca venituri
proprii, utilizate pentru construirea, amenajarea si dezvoltarea spatiilor de
biblioteca, informatizarea, dotarea cu documente si echipamente specifice;



Fondurile constituite din aplicarea sanctiunilor pentru nerestituirea la
termen, deteriorarea, distrugerea sau pierderea documentelor de biblioteca de
catre utilizatori se folosesc exclusiv pentru dezvoltarea colectiilor.

CAPITOLUL IX
Dispozitii finale

Art. 68 Regulamentul utilizatorilor se actualizeazd in functie de
schimbarile legislative in domeniu, de schimbarile survenite in cadrul serviciilor
oferite, de efectele produse asupra activitatii bibliotecii prin automatizarea
operatiunilor de biblioteca si modernizarea bazei materiale si a serviciilor.

MANAGER,
Ec. Ovidiu Ghionu



